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ANALISIS

I La evolucion del ERP
basado en tecnologia 100% Web

La integracion de Workmanagement entre sus principales
modulos como son, el CRM, proyectos y Gestion online derivan
en una informacion que se escala en tres apartados
fundamentales en funcion al grado de resultados que
queramos obtener.




Analisis: Cuadro Mando (CMI) == CRM

CRM  Administracion  Proyectos RRHH. Economico Interanual  Objetivos  Alerta temprana

& volver
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ANALISIS -> Cuadro mando (cmi) -> CRM -> Acciones comerciales por profesional

ACCIONES COMERCIALES Resumen acciones comerciales

Accion Cantidad Porcentaje

Correo 73 277 %

Demao Online 9 0,34%

Email 447 16,97 %

FAX 1 0.04 % ® Llamada(1582)
Gestion Interna 82 311 % @ Email(447)
Llamada 1582 60,06 % ® Visita(366)
Mensaje 1 0,04 % @ Gestion Interna(82)
Reunion 7 270% : gg’u’:i‘:)(:é’”
Visita 366 13,90 % ® Ofhers
Web 2 0,08 %

TOTAL 2634 100 %

RESULTADO ACCIONES (REALIZADAS) Resumen resultado de acciones comerciales

Resultado Accion Cantidad Porcentaje
SOLICITUD DE INFORMACION 363 13,78 %
CANCELADA POR EL CLIENTE 12 0,46 %
CANCELADA POR EL COMERCIAL 240 9,11% ® Volver allamar(1252)
CITA CONCERTADA 39 1,48 % ® Solicitud de informacion(363)
ENVIO DE INFORMACION 273 10,36 % @ Envio de informacion(273)
INTERESADO EN PARTE ag 372% @ Cancelada por el comercial(240)
NO INTERESADO 7 VENTA PERDIDA 189 7,18% @ No interesado /venta perdida(189)
OPORTUNIDAD DE VENTA a4 1.67% @ Solicitud de informacion(108)
SOLICITUD DE INFORMACION 106 4,02% W ik tesada on pare(00)
R o S ® Oportunidad de venta(44)

= @ Cita concertada(39)
VOLVER A LLAMAR 1252 47,53 % @ Others
TOTAL 2634 100 %

Cuadro de mando integral (CMI), nos da la informacion a
nivel general de resultados en funcion a parametros
establecidos en la aplicacion y con la cual podemos tomar
decisiones estratégicas en nuestra organizacion operativa.

Analisis: Bussines |. (Conocimiento) -> Administracion

& Volver

Bussines Inteligence
(Conocimiento) nos
permite conocer esos
porcentajes e importes i
del mando integral mes a

mes para tener un 400
conocimiento mas
detatallado del resultado 200
de la informacion.

Nuevas acciones comerciales por meses
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Informe Agenda Informe acciones

‘comisiones red ‘comercial fidelizacion

Informes, nos especifica la informacién detallada por cada
filtro de resultado que le pidamos en funcion al tipo de opcion
donde nos encontremos.
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