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PROYECTOS

I La evolucion del ERP
basado en tecnologia 100% Web

La caracteristica principal del modulo de Proyectos del
software Workmanagement es la de automatizar los procesos
de la empresa a través del Control y seguimiento de todos los
proyectos de trabajo generados de nuestra accion comercial,
automatizando el flujo de trabajo que dependa del proyecto a
través de tareas generadas a cada usuario, tareas que pueden
ser secuenciales en el flujo del proceso o automaticas
dependiendo del usuario que genera el Proyecto.
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Una vez aprobada la accion comercial y el presupuesto previo,
el cliente potencial pasa a ser automaticamente cliente activo
en la seccion de Administracion aparece la opcién clientes de
la empresa arrastrando la informaciéon comercial asi como
control financiero, datos econdomicos y plazos de pago,
vendedores asignados y condiciones relativas a ese cliente
como riesgos, descuento comerciales pactados con el cliente,
parametrizaciones de facturacion como agencias de
transportes, banco asignado al cliente y otros datos relativos a
centros de trabajo y gestion documental propia del cliente.
También existe en la ficha de cliente la pestafia servicios que
genera los articulos y servicios mensuales con sus condiciones
gue necesitamos para una facturacion periodica automatica.

Existen una serie de herramientas en la ficha de clientes que
nos permiten conocer el estado del saldo del cliente asi como la
posibilidad de exportar a vCard y enviarle un mail de manera
inmediata a cualquiera de
los contactos de ese
cliente que estén
documentados en Ia
ampliacion en la pestafia
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Administracion: Clientes
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Util para la pagueteria a enviar a ese cliente. La opcion de la
pestafia Web completa la ficha de clientes, con la podemos
activar a este cliente en nuestra zona web de clientes para que
acceda a la informacion que previamente parametricemosy a la
cual el cliente puede acceder a través de su login y puede
descargarse la informacion concerniente a su parametrizacion,
pedidos, albaranes, facturas, partes de trabajo etc.. con lo cual
interactuamos con el cliente ofreciéndole un servicio de
postventa de calidad.

En la opcidon incidencias podemos gestionar las
problemas-incidencias que el cliente nos propone y hacerles un
seguimiento a las mismas. De esta manera nuestro
departamento de atencion al cliente conoce todo la trazabilidad
del problema trasmitido por nuestros clientes y todas las
posibles soluciones que hemos ido realizando para
solucionarlo.

Existe una seccion llamada Agencias de transportes, con la que
daremos de alta nuestros medios de transportes propios 0 externos
para que posteriormente asignemos los documentos de salida de
material a estas agencias de tranporte, pudiendo en controlar la
logistica de nuestro producto a traves de la informacion con la web del

transportista que nos dara
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La opcidn historial del cliente nos dara el detalle de toda la
informacion que nuestro cliente genere en la aplicacion, notas,
lamadas, acciones comerciales, presupuestos y proyectos en
los que el cliente esta involucrado, tareas derivadas de esos
proyectos, incidencias u oportunidades de negocio que
tengamos con el cliente. Existen una serie de pestafias en
historial del cliente que nos informaran de los relativo a
documentos de ventas aisi como graficas de consumo vy
articulos consumidos de ese cliente, una vision de los
presupuestos generados por el cliente amplian la informacion
de la opcion historico de clientes asi como los mail entregados
desde la apliacion para ese cliente.

En la seccion principal de adminstracion aparece la opcion
Archivo documental, potente gestor de documentos de la
empresa que esta dividida por pestafias de los diferentes tipos
de documentos relevantes de la empresa tales como son
tributos, escrituras, licencias, contratos, financieros y otros
documentos, este gestor documental nos permite tener un
oficina sin papeles obteniendo a través de su buscador de
documentos el archivo referente a la busqueda rapidamente
del documento que necesitemos en cada momento.
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Inicio CREM Administracion Proyectos Compras Facturacion Tesoreria Almacen Produccion RR.HH. cMS Analisis

Proyectos: Proyectos - PROMOCIONES ¥ DISERNO

General Tareas Estado Documental Compras Ingresos  Partes  Gastos

M Estado  [5) Cronograma

Proyectos -> Estado

TAREAS _IEI_ Ingresos Previstos 000 100,00
Profesionales Previstas Finalizadas Previstas Reales Diferencia Desviacion 0.00 0.00
17 16 3229 31:29 01:00 5464 : :
1 1 01:00 01:00 00:00 1.74  Ingresos 0,00 100,00
16 16 1512 25:08 09:56 43,62
TOTALES: 34 33 48:141 57:37 08:56 I Ll 0,00
0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% S0% 75% 100% Gastos 0,00 0,00
97.06% tareas 118.35% horas
finalzads | finalizadas P > Coste twreas 76903 0,00
Coste partes 0,00 0,00
Rentabilidad -769.03 0,00
b Total horas tareas 57:37 100,00
Total horas partes 00:00 0,00
Total horas 5737 100,00

La caracteristica principal de Workmanagement es su médulo
de Proyectos el cual nos permite administrar todo el trabajo
de la empresa y clasificarlo en tareas que pueden estar a su vez
clasificadas por fases para un mayor control del estado del
proyecto. Estas tareas son manuales o automaticas ya que la
opcion procesos nos permite para cada accion que se genere
un trabajo tener su propia tarea y de esta manera automatizar
el flujo de trabajo. Una vez creado estos procesos cada vez que
exista un proyecto en nuestra empresa solo hay que
seleccionar la tareas ya predefinidas y workmanagement se
encarga de crearlas y administrarlas,



De esta manera conocemos mediante la pestafia estado del
proyecto, toda la informaciéon necesaria para saber no solo los
ingresos previstos que nuestro presupuesto de ventas origind
sino las desviaciones que existan con respectos a l0s ingresos
del proyectos y toda la imputacion de gastos y compras
necesarias para llevar a cabo el proyecto, toda esta informacion
ademas de los costes de los partes de trabajo mas los coste de
las tareas nos permiten tener una rentabilidad del proyecto asi
como las tareas finalizadas del mismo.

Una gestion documental por proyecto complementa y nos
permite tener toda la informacion referente a ese proyecto
ubicada dentro del proyecto de manera que facilmente
podemos acceder a ella'y compartirla con los demas usuarios o
conocer el cronograma de trabajo de ese proyectos para cada
uno de las tareas y usuarios involucrados en el mismo.

CRM Administracion Proyectos Compras Facturacion Tesoreria Almacen Produccion RRHH. CM5

Proyectos: Cuadrante de trabajo

Diario Semanal Mensual Anual Resumen

Elige afio Elige cliente Elige profesional
Enero 2013 Febrero 2013 Marzo 2013 Abril 2013
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CRM Administracion Proyectos Compras Facturacion Tesoreria Almacen Produccion RR.HH. cMs Analisis

Proyectos: Cuadrante de trabajo

Cuadrante anual Cuadrante mensual Cuadrante semanal Cuadrante diario Resumen

Elige afio (2013[v]) Elige cliente Elige profesional (lina [+

Resumen asistencias por cliente Unidades Importes

DEprazanﬂuentDb Nofacturado * sifacturado
445,25 138

antonio: 572 15.506,67 230333 17.810,00 12,93
141,67 000 14167 0,00
- 26 23487 0 9.334,67 000 939467 0,00
- 350 174,98 0 £.959,33 40,00 6.599,33 0,57

535 554,88 155 19.925,33 2370,00 2219533 10,23 _ _

| 258 131,42 0 522333 3333 525667 0,63 Resumen asistencias
- 352 152,65 1 £.106,00 000  6.106,00 0,00
- 124 20050 1 9.175,00 850,00 10.025,00 8,48
‘ 80 78,50 0 3.540,00 37500  3.915,00 9,58
‘ 251 282,88 5 1132283 40,00 11362,83 0,35
\ 2% 24,82 0 1.240,83 000 124083 0,00

2863 228358 300,00 B8.535,67 591167 94.447,33 0,00

Resumen asistencias por técnico Unidades Importes

Desplazanﬂlientos Nofacturado % sffacuurado

Enero 63 56,60 0,00 2264,00 0,00 226400 0,00
Febrero 44 47,88 0,00 191533 000 191533 0,00
Marzo 54 72,63 5,00 2.865,33 40,00 250533 1,38
Abril 50 51,92 0,00 2.096,67 0,00 209667 0,00
Mayo 35 45,18 0,00 1.834,83 0,00 1.834.83 0,00 *
Junio 5 8,67 0,00 346,67 0,00 346,67 0,00 *
Julio o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 *
Agosto o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 *
Septiembre o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 *
Octubre o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 *
Noviembre o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 e
Diciembre 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 *
TOTAL: 251 282.88 5.00 11322.83 40,00 11.362.83 ®

La opcion de Gestion de partes de trabajo, nos permite
asignar trabajos adicionales a ese proyectos de manera que
nuestro cliente nos demanda una solucion a un problema vy
automaticamente podemos crear un parte de trabajo y todas
las asistencias de nuestros técnicos a esa demanda,
estableciendo tanto la solucion al problema como tiempo
trascurrido desde en esa asistencia asi como facturacion de
desplazamientos y servicios técnicos afiadidos o el material
adicional necesario para realizar la solucion. Todos estos partes

de trabajo aparecen en un cuadrante de trabajo con
un calendario tanto por técnico como por tecnico
para que rapidamente podamos visualizar el
tiempo invertido en cada intervenciony las
horas invertidas en la solucion.
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